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OAnalyser le vécu au travail des agent-e-s publics et les rapports professionnels
entre femmes et hommes dans un contexte de transformation du service public

OMettre en lumiere les attentes et besoins du terrain en matiere d’égalité des
sexes

OMieux connaitre et faire connaitre I'état des faits en matiere de «soft equality»

QdDévelopper un kit d’outils de sensibilisation a I'égalité dans les pratiques
professionnelles a I'attention de la hiérarchie, des responsables RH, des bureaux
de I’'égalité et des agent-e-s publics

OAméliorer I'égalité entre femmes et hommes dans les pratiques professionnelles
en complément aux lois, réglementations, politiques et mesures existantes
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Etapes: automne 2011 a janvier 2014

Achevement

A Collecte des données, analyses

et présentations juin 2012

O Elaboration d’outils de sensibilisation hiver 2013
O Phase test dans des sites pilotes été 2013

a :E,(\)/ELiL:ation de la phase test et adaptation de automne 2013
O Développement du support informatique fin 2013

d Mise en production du site internet fin 2013

O Diffusion et transfert externe janvier 2014
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O 18 thématiques répertoriées en rapport avec les pratiques
professionnelles du point de vue de |'égalité

O Regroupement dans 9 processus-clés de GRH et de management:

- Postulation, recrutement

- Accueil, intégration dans lI'organisme

- Gestion d'équipe, encadrement

- Conciliation vie professionnelle - vie personnelle

- Evolution professionnelle, carriére, formation

- Reconnaissance au travail, évaluation du travail

- Relations entre collegues et avec la hiérarchie

- Réalisation des prestations/services en contact avec les client-e-s, bénéficiaires, usager-eére-s
- Culture, stratégie, communication d’entreprise

d Exemple: Gestion d’équipe, encadrement
- Répartition, délégation des taches différenciées en fonction du sexe
- Poids différencié accordé aux arguments en fonction du sexe

« Répartition entre femmes et hommes dans les groupes de travail et projets
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mmmm Outil diagnostic

Développement d’un kit flexible d’outils via un site internet

o B

Questionnaire court
et accroche

Questionnaire Résultats Risques et
opportunités

9 processus Scores

individuels Recommandations

Cadre formel
Vécu professionnel

et agrégés selon les résultats

obtenus

Pistes

d’amélioration et
de sensibilisation

Moyens d’actions,
illustrations, citations,

outils existants

> Illustration pour le processus «Gestion d’équipe, encadrement»
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Cadre formel ©

Evaluez les affirmations ci-dessous en choeisissant |la réponse appropriée en fonction des politiques, procédures et directives appliquées dans #ENTITE#.
pas du tout applique moyennement appliquée fout a fait applique

1. Des mesures sont prises pour favoriser une proportion équilibrée entre
femmes et hommes dans les postes a responsabilité

2 La mixite entre femmes et hommes dans les processus et instances
décisionnelles est favorisée.

3. Les cadres regoivent une formation les sensibilisant aux potentielles
discriminations sur la base du sexe et aux inégalités gu'elles peuvent générer.

4 Les responsables hierarchiques direct-e-s sont attentii-ve-s a favoriser une
proporiion equilibrée entre femmes et hommes au sein des groupes de travail
et projets

Vécu professionnel ©
Complétez les phrases ci-dessous selon votre perception de ce qui se passe dans #ENTITE# par rapport a la gestion d’équipe et a 'encadrement.
Répondez selon I'échelle ci-dessous:
++ F: surtout les femmes ++ H : surtout les hommes
+ F - plutot les femmes + H - plutdt les hommes
autant F qu'H | autant les femmes que les hommes ni F ni H: ni les femmes ni les hommes
++F +F autant F qu'H +H ++ H ni FniH

1. Dans les postes a responsabilité, il y a plus de...

2. A un poste a responsabilité. les . doivent en faire plus que leurs collégues
pour prouver leurs compétences.

3. A un poste & responsabilité. il est facile pour . de faire accepter leur
autorité

4. Durant les séances, la parole est accordee aux ..

5 La hiérarchie délegue les dossiers ou projets valorisants et avec un
potentiel d'évolution auy ...



En fonction de la perception du personnel sur les pratiques professionnelles en
matiere d’'égalité entre femmes et hommes, il y a une probabilité moyenne
que les risques suivants surviennent :

QDélégation des responsabilités et des taches en inadéquation avec les compétences
professionnelles réelles du personnel : sentiment d’injustice ressenti par rapport aux
collegues

QSous-utilisation des compétences d’une part du personnel

OInégalités de traitement et discriminations de la part de la hiérarchie entrainant une
déresponsabilisation des collaborateur-trice-s

QDétérioration de la qualité de la collaboration avec la hiérarchie (non respect de |'autorité
et du fonctionnement hiérarchique, perte de confiance)

Pistes d’amélioration

v'Veiller a une proportion équilibrée entre femmes et hommes lors de la constitution de
groupes de travail / de projets, dans l|'attribution des mandats et lors de la création de
commissions et d’instances décisionnelles

v'Lors des séances d’équipe, étre attentif-ve a ce que tant les femmes que les hommes
puissent s’exprimer ; accorder un poids identique a leurs propositions et arguments
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Réponse aux défis actuels du management et de la GRH publics
- Attractivité (image d'un employeur moderne, dynamique)
- Fidélisation de la main d’ceuvre qualifiée
- Gestion des compétences, évolution des qualifications
- Motivation et bien-étre au travail
- Egalité et diversité = source d’innovation, climat social sain, cohésion d’équipe
- Formation des managers de proximité et implication des dirigeants (hommes et
femmes)

Responsabilité sociale du service public en tant qu’employeur
- Culture d’entreprise: égalité professionnelle et diversité = valeurs d’entreprise,
identité organisationnelle
- Management public socialement responsable
- Conditions de travail éthiques
- Représentativité des client-e-s, usager-ere-s, bénéficiaires

Complément aux obligations légales, normes d’égalité et de qualité
- Sensibilisation et prise de conscience des stéréotypes : égalité soft

- Culture commune, partagée par les deux sexes, de la parentalité et de I'égalité
professionnelle
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L'équipe de projet :
dYves Emery, 021 557 40 70, Yves.Emery@idheap.unil.ch

dNoémi Martin, 021 557 40 74, Noemi.Martin@idheap.unil.ch

dAurore Kiss, 021 557 40 77, Aurore.Kiss@idheap.unil.ch

Synthése du projet et newsletters sur: http://www.idheap.ch/
(Chaire Ressources humaines => Recherche)

Merci pour votre attention 11!
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