takt.

Analyse du domaine MNA de I'EVAM - lListe des recommandations
Guatre degrés de priorité de mise en ceuvre des recommandations sont proposés ;
« Trés élevé

= Blevé

= Moyen

= Faible

Cette hiérarchisation tient compte du risaue & couvrir, de ka conformité aux réglementations en
matiére de protection des mineur.e.s, de la sécurité et de la sanie des collaborateurs.frices ainsi
que de I'amélicration giobadle de la gouvernance du demaine MNA,

Certdines recommandations sont connexes du fait qu'elies entretiennent une relation étroite surun
méme sujet. Le numéro de la recommandation correspondante est alors mentionné entre crochets.

No Recommandatfions Responsable Priorité

Développer, dans le cadre de la DGEY, la capacité & préter
main  forte au domaine MNA par la  mobilisation
R1 {occasionnelle) de structures spécialisées de la PSE, dans des DGEJ
situations  bien spécifiques  touchant des difficultés
rencontrées par des MNA de plus de 14 ans.

Développer une organisation intere au domaine MNA oU
les missions, taches et responsabilités propres 4 la logistique
(notamment la recherche de locaux, la mise en adéquation
R2 |des locaux avec les normes bafiments inhérentes & EVAM Trés élevé
I'obtention d’autorisation) et les missions, taches et
responsabilités propres a accompagnement socioéducatif
sont portées par des personnes différentes.  [voir R32}

Revoir le concept socioéducatif en évitant le cdté hybride
{enlever les axes de développement, les consiafs et les EVAM
difficuttés} pour en faire un véritable document de référence
des pratiques.

R3

Développer un concept d’accompagnement des filies MNA
tel gue demandé dans le concept socioéducatif, fout eny
R4 | intégrant, de maniére plus large, une réflexion sur la gestion | EVAM - DGEJ
des relations affectives entre jeunes au sein du domaine
MNA,

Considérer les appartements de fransition comme des
structures & destination des jeunes ex-MNA de 18-25
RE | ans (actueliement 17-18 ans) ; formaliser, en concertation EVAM ~ DEIEP
avec les parenaires étatiques, un accompagnement - DJES
« jeunas majeurs » mis en ceuvre Au sein du domaine MNA,
éventueilement en collaporation avec le secteur AMA.

Penser I'accompagnement des jeunas MNA en limitant les
R¢ | changements de lieux de vie et en plagant la confinuité et | pyam - sCTP
les bescins de stabilité des jeunes au coeur des décisions
concerfées avec te SCIP,

Trés élevé

Revoir la dotalion en matiere de présence educative
R7 effective dans les appartements éducatifs en concertation | EvAamM - DGEJ
avec la DGEJ; en tenant compte de |'organisation des
locaux, du besoin de présence des jeunes et des aoftentes
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envers ies colaborateurs.irices en matiére de soutien &
I'autonomie. [voir R34]

Développer ou renforcer la connaissance des cadres du
domaine MNA en matiére de normes relatives au travail
social ef de connaissances des politiques sociales en Suisse ; EVAM
de leadership et de fravait éducdatif avec les adolescents,
Exclure ou soumettre & condition I'engagement de cadres
sans formation de base en sciences sociales. [voir R37]

R8

Exiraire le secteur MNA du «Guide d'application des
sanctions suite & incivilités » et réaliser un document propre EVAM
au domaine MNA, spécifiant le rdle éducalif dans
I"application teujours nuancée d'une procédure.

RY Trés éleve

Réaliser un fravail participatif et collectif gu sein du domaine
MNA et intéegrant le SCTP sur ia posture & I'égard des
comportements fransgressifs, impliquant la compréhension
du sens des fransgressions, I'identification des moyens et des | cyam . scTp
postures préventives, ainsi que le déploiement de stratégies
et de sanctions éducatives basées sur les conndissances
concepluelles de cette notion et non sur des a apriori
personnels.

R10

Mettre fin ¢ l'utilisation de «rapport d'incivilité » pour des
mineurs, n'utiliser le fragage des comporterments que pour
les conduites ayant mis en danger les jeunes ou leur EVAM
environnement, uniquement & disposition des jeunes et des
perscnnes ayant autorisation d'acces & leur dossier {intranet
exclu],

R11 Trés élevé

Réviser, de maniére participative, les régles régissant I'accés
4 la nourriture en considérant 'impact de celles-ci en lien
avec la connaissance des contextes et parcours de la EVAM
population accueilie; en considérant la  difficulté
amotionnelle d'application des régles en lka matiére, par les
professionnel.le.s.

Trés élevé

R12

Reintroduire des supervisions d'équipe visant essentiellement
ia réflexions sur les pratigues et I'analyse de celle-ci, parun.e EVAM
intervenant.e externe ayant été conjointement choisi.e par
'&quipe el la direction

R13

Mettre en place des collogues d'équipe permettant o EVAM

R14 thématisation et I'alignement des pratiques.

Thématiser les différences de perspectives entre personnel
de surveillance et membres de I'équipe éducative, ouvrir EVAM
des didlogues permettant d’harmoniser les pratiques en
termes de gestion des sanclions.

R15

Redéfinir la mission du « GT cas complexes» en tenant
R16 | compte des besoins des différentes entités ; nommer ce GT GT
de maniére G en signifier 'ambition et la mission.

Construire 'inferconnaissance des équipes des fovers de
Chamby et de Veytaux, de leurs défis et de leurs
RY7 | fonctionnements respectifs de maniére & rendre possible la
collaboration entre équipe aux momenis sensibles des
changements de fleu de vie. Faire dés lors de la fransition un

EVAM
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processus porté fant par le personnel des foyers que par le
personnel des structures éducatives,

R18

Redéfinir las zones d'autonomie — pouvoir décisionnel - des
éducateurs.irices

EVAM

R19

Redéfinir les canaux de communication intemes en
priviégiant I'oral pour le fraitement d'enjeux interpersonnels,
particuliérement entre les cadres et les collaborateurs. frices.
{voir R40]

EVAM

R20

Rendre les aclions d'accompagnement & ['autonomie
prioritaires par le biais d'un processus d'accompagnement
ciblé  (autonomisation  des  frajets,  autonomisation
administrative, autonomisation des suivis des rendez-vous,
etc.) mené pour I'ensemble des jeunes et non dépendant
de lg disponibilité des personnes reférentes. Assurer une
marge d'appréciation dans la mise en ceuvre par le
personnel éducalif de ce processus d’accompagnement.

EVAM

R21

Développer des référentiels facilement mobilisalles et jugés
pertinents par le personnel éducatif pour le développement
et le suivi des objectifs définis dans les projefs des jeunes ;
permetire la remise en question des référentiels par les
professionnetle.s du social.

EVAM

R22

Assureria mise en place de projets de vie dépassant la notfion
de projet d'autonomisation; assurer la formation du
personnel dans le développement de ce type de projet

EVAM - SCTP

R23

Impliquer, en amont les curateurs.trices dans le processus de
consiruction des projels; ouvrir des dialogues entre les
curateurs.frices, les jeunes et les référent.e.s sur ce théme.

EVAM - SCTP

R24

Allouer les moyens nécessaires au SPOP pour effectuer des
andits réguliers sur la gouvernance de '"EVAM et sur le
domaine MNA ; mettre en ceuvre de telles mesures selon un
agenda déterminé par et avec le Conseil d’ Eiaf.

Conseil d'Etat

R25

Afin d’appliquer le devoir de surveillance de la DGEJ,
planifier des visites et des audits de fonctionnement en lien
avec ies normes de profection des mineur.e.s.

DGEJ

R26

Redéfinir I'autorité de tutelle de I'EVAM en osant, par
exemple, déterminer une co-référence
inferdépartementale pour le domaing MNA,

Conseil d'Etat

R27

Instituer, comme pour les institutions privées subventionnees,
une forme de « Conseil de Fondation » pour I'EVAM,
constitué de personnes internes ef externes
I'administration cantanale.

Conseil d'Eiat

R28

Développer puis formaliser une stratégie globale et intégrée
pour I'accuell et I'accompagnement des MNA dans le
canton, notamment en termes d' objectifs socioeducatifs.

Conseil d'Etat

R2%

Mettre en ceuvre le travail du comité d*audit, aprés en avoir
revu sa compasition (personnes externes & I'Etat de Vaud,

DEIEP

Trés élevé

Trés élevé
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représentation de la DGEJ assurée, direction de 'EVAM
n’en faisant pas partie).

Définir, en coliaboration avec la DGEJ, les indicateurs de
R30 | reporting financiers comme non-financiers du domaine DJES - DEIEP
MNA

Monitorer les activités du domaine MNA conformément aux
normes de référence en matiére de protection de
I'enfance, et aux directives internes applicables aux DGE)
institutions vaudoises en charge d’héberger des mineur.e.s ;
pour ce faire, nommer un.e CEMA de référence au sein de
la DGEJ,

R31

Revoir en profondeur ' organisation du domaine MNA en
visant la complémentarité entre ses sfructures, la capacité
d'innovation et I'agilité organisationnalie, séparer les EVAM
fenctionnements usuels des activités d'ouverture de
structures d’hébergement.

fvoir R2]

R32

Trés élevé

Ouvrir les nouvelles structures d'accuedt sur la base de
critéres pérennes, intégrant les enjeux liés aux besoins des
jeunes, ies défis d'accompagnement des équipes, les taux EVAM
d'encadrement permetiant une présence en continu et
suffisante, ceci dans I'objectif d'assurer une intégration
desdites structures dans la stratégie générale de PEVAM.

R33

Appligquer les normes édictées par les autorités en matiére
de personne! éducatif, tant au niveau quantitatif que

R34 | qualitalif, et viser ainsi une amélioration des conditions EVAM
d'accompagnement des MNA, dans le respect des
indications fedérales en ia matiére. [voir R7]

Limiter fortement le recours & du personnel intérimaire, en
R35 | priorisant la qudiité et la durabilité de I'accompagnement EVAM
educatif, et la réponse aux normes légales en la matiére.,

Prévenir les risques psychosociaux du personnel du domaine
R36 | MNA, y compris des cadres et des responsables, en menant EVAM
une réflexion sur le style de management, et en I'adaptant.

Mener une réflexion sur le mode de conduite déployé (i
: T (0Ot sur EVAM
le type de leadership et sur la maniére d'en assurer la
declinaison auprés des équipes et des parienaires. [voir R8]

R37 Trés élevé

Revisiter la documentation du domaine MNA dans le but de
R38 | la simplifier, I'hnarmoniser et I'organiser selon une gestion EVAM
documentaire rigoureuse,

Revair la politigue d'engogement de toutes fonctions du
domaine MNA et se conformer aux normes en vigueur, en
vue de répendre & un haut niveau de quaiité en termes
R39 | d’'accompagnement des jeunes MNA. Traiter des EVAM
éventuelles exceptions en accord avec les instances de
surveillance, tant en termes de durée de I'emploi que
d'equilibre des équipes.
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Mener un fravail d'analyse sur la politique d'information au EVAM

R40 sein du domaine MNA, [voir R19]

Mener une enquéte de salisfaction au sein de {'ensemble
des struciures du domaine MNA, avec une attention EVAM
spécifique portée au style de management & la téte du
domaine.

R41

Clarlfserlesroles e’r reSOI”ISGbIhTeS respectifs
Rt S e ; ollgner Ies
R42 d|scours des tulaires c:fm qu |Is soient en conformité avec les EVAM
cahiers des charges et les fonctionnements effectils ; clarifier
auprés des équipes

Soumeﬂre Q Ia DGEJ pOUT vaﬂdoilon les cahiers des charges

: T v S BRI -t coumettre
R43 ies dossiers personnels pour validation, respectivement avec EVAM
mention d*une exception par rapport aux normes en matiére

de protection des mineur.e.s

Revaoir le cahier des charges de la fonction de répondant.e

R44 administratif.ve dfin de clasifier le réle, de gagner en EVAM
efficience et en cohérence entre travail prescrit et travail
réel.

Ftudier I'adéqguation entre le cahier des charges de la
R45 | fonction de surveilant MNA et fe travail effectivement réalisé EVAM
par les titulaires.

Revoir le cahier des charges des fonctions non éducatives
impliguées dans I'accompagnement des MNA dfin de
R46 | garanfir un lien probant et sécurisé entre les profils EVAM
professionnels et les tdches confiées, ceci pour la sécurité
premicre des bénéficiaires el des titulaires.
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